MANUAL OUVIDORIA

Objetivo:

A Ouvidoria do CREA-GO tem como obijetivo agir como intermediaria entre o CREA-GO e o
publico externo, para que os servigos do CREA estejam sempre disponiveis ao publico com
qualidade e transparéncia.

Funcionamento:

O sistema se baseia em manifestagdes (denuncias, elogios, sugestdes, pedidos de
fiscalizagdo) do publico. Seu design foi feito para trazer facilidade no uso, mas também
flexibilidade. Dessa forma, o fluxo natural se mantém em: criar manifestacdo, acompanhar a
manifestacao pela ficha da mesma e validar/avaliar a resposta da Ouvidoria do CREA-GO
sobre sua manifestacdo. As manifestagdes possuem Tépico (classificagdo mais genérica) e
Finalidade (classificacdo mais especifica, filtrada pelo Toépico), além disso as
manifestagcdes possuem diferentes situagoes (“status”):

e Situacodes

e Registrada: situacado que representa quando a manifestagdo acabou de ser
criada pelo manifestante e ainda ndo passou por analise da Ouvidoria

e Em andamento: situagdo em que a Ouvidoria ja iniciou a tratativa da
manifestacao

e Aguardando Informagao: situacdo em que a Ouvidoria julgou que faltam
informacdes na manifestacao e entdo a retorna para o manifestante que a
criou, para que este adicione as informacdes solicitadas

e Respondida: situagcdo em que a Ouvidoria deu seu parecer final em relagcéo
a manifestacdo, voltando esta para o manifestante poder julgar se sua
manifestagao foi atendida ou ndo e também avaliar o atendimento.

e Devolvida: situacao posterior a “Respondida” quando o manifestante julga
que sua manifestacao ainda nao foi atendida, retornando-a para a Ouvidoria
reavaliar.

e Encerrada: situagao posterior a “Respondida” quando o manifestante aprova
o parecer da ouvidoria.

O manifestante e usuario do sistema Ouvidoria tem as seguintes a¢des para manifestacoes
anteriormente criadas:

o Retornar: acdo de retornar a manifestagdo a ouvidoria quando esta muda a
situacado da manifestacao para “Aguardando Informagao”.

o Editar: acdo de editar as informagdes da manifestacdo, estando disponivel
apenas na situacao “Registrada”.

o Validar: acao de validar o parecer da Ouvidoria, estando disponivel apenas
na situacao “Respondida”.



Minhas Manifestagdes: é a pagina principal com a listagem das manifestacoes.

MANIFESTANTE @ > MINHASMA AGOES B 5 C o

i Minhas manifestages
Caro manifestante,

Voc pod Itar o de Bes que criou no antigo sistema da
Ouvidoria do CREA-GO

@ Informe o cédigo gerado no fto do registro da do para o
seu andamento.

‘ Q' Palavra chave MINHAS MANIFESTACOES

CODIGO TOPICO FINALIDADE SITUAGAD PRAZO AGOES

@ 3 Fiscalizagdo Empresa A definir @

I 2 Dentncia Irregularidades e | 08/04/2025 I E

e 1) Leva ao formulario “Nova Manifestagao” na Pagina 2 deste manual.
e 2)Leva a Ficha da Manifestacao na aba “Dados” na Pagina 3 deste manual.
e 3) Abre um menu com as agdes disponiveis na Pagina 4 deste manual.

Nova Manifestagao: € a pagina com o formulario para criar sua manifestacao.

MANIFESTANTE @ » MINHASMANIFESTAGOES ) CRIARMANIFESTAGKO _ o - &

& Minhas manifestagées

NOVA MANIFESTAGAO

Seus dados

Nome: Fulano Beltrano da Silva Teste
Vinculo: Profissional

Email: leandroantoniogarcia2015@gmail.com
Telefone: 62998356649

Caso seus dados ndo estejam corretos, atualize no CREANET.

Dados da manifestagédo

Topico*

Selecione 0 grupo da manifestagio ~

Finalidade*

Ocultar seus dados*? () Sim () Néo

£ possivel realizar dados, contude Tsdo pela Quvidoria do CREA-GO.

Descrigdo da manifestagdo (min 10)*

Anexos

Para anexar um ou mais arquivs clique no boto Anexos
Poderéo ser enviados até 10 arquivos com tamanho maximo 3MB cada um
E permitido enviar apenas nos formatos JPG, PNG, MP4 e PDF.

X Limpar 0.00 MB /30.00 MB

3

Arraste e solte 0s arquivos aqui




OUVIDORIA

Ficha da Manifestagao (Dados): pagina com os dados da manifestacao.

@ > MINHASMANIFESTACOES > 3

© Obra/Servigo

I ~ Timeline

MANIFESTANTE
# Minhas manifestagées FICHA DA MANIFESTAGAO
[ Dados
Manifestante

Nome: Fulano Beltrano da Silva Teste
Email: ooccoxx@gmail.com
Telefone: Xx000000000K

Vineulo: Profissional

Dados Ocultos: N

Logradouro: Rua 239

UF:60

Cidade: Goiania

CEP: 74605070

Quadra: 9

Ne: 561

Complemento: Esquina com rua 240

Manifestagdo
Codigo: 3
Situagao: Encerrada
Grupo: Fiscalizagdo
Finalidade: Empresa
Prazo: A definir
Departamento: Ouvidoria
Responsavel: heitormelo
Descriao:
Obra sem engenheiro responsavel

. pag

Ficha da Manifestagao (Obra/Servico):
manifestagao é do tipo Fiscalizagao.

ouvi DqRIA

REA-GO

Bairro: Leste Universitario
Lote: 1
Tipo: N&o informado

1) Abre a aba de “Obra/Servigo” na Pagina 3 deste manual.
2) Abre a aba da “Timeline” na Pagina 4 deste manual.

ina com os dados da obra/servigo quando a

FULANO TESTE

@

MANIFESTANTE > MINHAS MANIFESTAGOES > 3

% Minhas manifestagées

FICHA DA MANIFESTAGAO

& Dados

© Obra/Servico v Timeline

Resumeo da Manifestagdo

Manifestante: Fulano Beltrano da Silva Teste
Email: - X00000000000000000000000C
Manifestagio: 3

Situagdo: Encerrada

Prazo: A definir

Logradouro: 56

UF: GO

Cidade: Goiania

CEP: 74810240

Quadra: Nio informado

Ne: Néo informado
Complemento: N&o informado

- o

Parque Areido

Goigle!

2

Bairro: Jardim Goids
Lo
Tipo: Comercial

4o informado
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e Ficha da Manifestacao (Timeline): pagina com todos os eventos referentes a
manifestacao.

e ouVIDORIA = @ o
MANIFESTANTE @ ) MINHAS MANIFESTACOES ) 3 _ ° T
#: Minh; ifestag o -
s manfstsgoes FICHA DA MANIFESTAGAO
&3 Dados © Obra/Servico + Timeline

Resumo da Manifestagdo

Manifestante: Fulano Beltrano da Silva Teste
Email: o000 @gmail.com

Manifestagao: 3

Situagao: Encerrada

Prazo: A definir

@ Encerrada 08/04/2025 4s 13:44

De: Ouvidoria - heitormelo
Para: Ouvidoria - heitormelo

Manifestagso validada pelo manifestante.

Registrada 07/04/2025 35 12:17
De: Ouvidoria - virginiacurado
Para: Ouvidoria - heitormelo

Manifestagio Resgatada pela Owidoria

Registrada 07/04/2025 35 12:15

De: Manifestante - heitormelo
Para: Ouvidoria - virginiacurado

teste dotipo fiscalizagdo

e Menu de agées: As agdes disponiveis para a manifestagcao de acordo com as regras
mencionadas na introducao.

Q' Palavra chave MINHAS MANIFESTAGOES
CODIGO T6PICO FINALIDADE SITUAGAO PRAZO AGOES
3 Fiscalizagdo Empresa m A definir
2 Dentincia Irregularidades 08/04/2025

e 1) Abre o pop-up de Validagado da Manifestagao na Pagina 5 deste documento
e 2) Abre a pagina de Edicao da Manifestagao na Pagina 7 deste documento
e 3) Abre o pop-up de Retorno da Manifestagao na Pagina 6 deste documento.



e Validar Manifestagao: Pop-up para o manifestante declarar se valida ou recusa a

resolucao da manifestagao por parte da Ouvidoria.

Validar Manifestagac (#2)

Assim que a manifestagdo for validada sera
considerada como atendida e ndo podera ser
reaberta

Valida que sua manifestacdo foi atendida?

X Recusar

1) Abre a proxima pop-up de Avaliagdo da Manifestagao na Pagina 6 deste
manual.

2) Abre a proxima pop-up de Justificativa de Devolugao na Pagina 5 deste
manual.

e Devolver Manifestagciao: Pop-up para o manifestante declarar e justificar que recusa a

solugao proposta pela Ouvidoria e deseja que esta reavalie a manifestagao.

Devolver Manifestagao (#2) X

f} Ao devolver a manifestagéo, ela retornara a Ouvidoria para reavaliagdo. Por favor, informe a justificativa da devolugéo.

Justificativa (Min. 10)*

X Nio devolver




Avaliar Manifestagao: Pop-up para o manifestante avaliar o atendimento da Ouvidoria,
apos ter aceitado a solucao desta.

Avaliar Manifestagao (#2)

Como avalia a Ouvidoria no atendimento dessa manifestagéo?

1 8 8. 8 & 4

Descrigao

X Ndo avaliar

Retornar Manifestagao: Pop-up para o manifestante adicionar informacgdes faltantes da
Manifestagao quando solicitado pela Ouvidoria.

Retornar Manifestagao (#2)

Despacho*

Anexos

Para anexar um ou mais arquivos clique no botdo Anexos.
Poderéo ser enviados até 10 arquivos com tamanho méaximo 3MB cada um.
E permitido enviar apenas nos formatos JPG, PNG, MP4 e PDF.

X Limpar 0.00MB/250.00MB

&

Arraste e solte os arquivos aqui

X Cancelar + Retomnar




e Editar Manifestagao: pagina destinada ao Manifestante editar informacdes da
Manifestagao antes que essa comece a ser analisada pela Ouvidoria.

MANIFESTANTE @ > MINHASMANIFESTACOES > 2 ) EDITAR _ ° + G

% Minhas manifestages

EDITAR MANIFESTAGAO

Dados da manifestagao

Topico*
‘ Deniincia X v ‘
Finalidade*

‘ Imegularidades X v ‘

Oculter seus dados*? (@) Sim () Nao
€ possivel realizar alouma denincia ocultando seus dados, contudo seus dados oriundos do CREANET 55 visiveis intemamente pels Ouvidoria do CREA-GO.

Descrigdo da manifestagao (min 10)*

aaasaaasaasaaasa

Anexos

Para anexar um ou mais arquivos clique no botso Anexos.
Poderéo ser enviados até 10 arquivos com tamanho maximo 3MB cada um.
E permitido enviar apenas nos formatos JPG, PNG, MP4 & PDF.

X Limpar 0.00 MB / 250.00 MB

N

Arraste e solte 0s arquivos aqui
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